OPSTI USLOVI

SAVA

OSIGURANIJE

ZA OSIGURANJE OD PROFESIONALNE ODGOVORNOSTI

Na osnovu ¢lana 36. stav 1. tacka 1. Statuta "SAVA OSIGURANJA" a.d.o.
Beograd, i Odluke o prvim izmenama i dopunama Opstih uslova za osiguranje
od profesionalne odgovornosti (del.br. 02 - 385 ) koju je doneo Upravni
odbor ,SAVA OSIGURANJA*® a.d.o. Beograd, na svojoj telefonskoj sednici
odrzanoj dana 04.02.2010. godine, Upravni odbor "SAVA OSIGURANJA"
a.d.o. Beograd je na svojoj telefonskoj sednici odrzanoj dana 04.02.2010.
godine (Del. broj 02-386), doneo precisé¢en tekst Opstih uslova za osiguranje
od profesionalne odgovornosti.

Pojedini izrazi u ovim Uslovima imaju sledece znacenje:

1. OSIGURAVAC - ,SAVA OSIGURANJE* a.d.o. Beograd;

2. UGOVARAC OSIGURANUJA - Lice koje s osiguravacem zakljuéi ugovor
o osiguranju;

3. OSIGURANIK - Lice ¢&ija je odgovornost pokrivena osiguranjem;

4. POLISA - Isprava o ugovoru o osiguranju;

5. PREMIJA - Iznos koji ugovara¢ osiguranja placa za osiguranje na osnovu
ugovora o osiguranju;

6. ODgTETA - lznos koji osiguravac isplacuje po ugovoru o osiguranju;

7. STRUCNA GRESKA -Krsenje i/ili odstupanje od postojecih pravila
struke, utvrdenih standarda ili ustanovljenih pravila paznje, vazecih za
odredenu profesiju za koje osiguranik odgovara u skladu sa pozitivnim
propisima.

PREDMET OSIGURANJA

Clan 1.

(1) Osiguranjem po ovim Uslovima osiguraniku se pruza osiguravajuca zastita
za odstetne zahteve narucilaca usluge koji su posledica stru¢ne greske
osiguranika u vrienju registrovane delatnosti i za koje osiguranik
odgovara na osnovu Zakona.

ISKLJUCENJA 1Z OSIGURANJA
Clan 2.

(1) Osiguravac nije u obavezi za odstetne zahteve:
1) koji po ugovoru premasuju obim obaveze regulisan pravnim propisima o
odgovornosti;
2) za Stetu koja ima kao posledicu povredu lica ili oStecenje stvari i za
neimovinsku Stetu;
3) koji nastanu na osnovu nekomercijalnog savetovanja osiguranika ili kod
njega zaposlenog lica;
4)koji nastanu zbog krienja rokova ispunjenja;
5) ako osiguranik ili kod njega zaposlena lica prouzrokuju stru¢nu gresku
namerno ili velikim nemarom;
6) ako je strucna greska nastala u vreme, kada osiguranik ili lica, koja za
njega obavljaju posao, nisu imala odgovarajucu registraciju odnosno
dozvolu za obavljanje delatnosti;
7)koji nastanu zbog prevare, drugih krivicnih dela, prisile ili pretnje;
8) koji nastanu zbog ostecenja, unistenja ili nestanka novca, ¢ekova ili
hartija od vrednosti ili zbog blagajnickih manjkova;
9 koji nastanu zbog kazne, koju je duzan da plati narucilac ili osiguranik;
10) koji nemaju povratni znacaj (kao na primer kaznene odstete, ...);
1Dkoji nastanu zbog gubljenja podataka ili dokumenata (pisanih,
Stampanih ili elektronski sacuvanih), koji su osiguraniku povereni na
¢uvanje;
12) za Stetu, koja je nastala osiguraniku i suvlasnicima cija je profesionalna
odgovornost osigurana (kao i njihovim rodacima ako su zaposleni kod
njih) ako imaju u preduzecu poslovni udeo iznad 25% i/ili imaju na osnovu
zakona ili akata preduzeca pravo odnosno moguénost vodenja preduzeca
(vecinski suvlasnici).
13) koji nastanu zbog neispunjenja obaveza narucioca usluge, koje su
odredene u ugovoru;
14)koji proizilaze iz prekoracenja procena visine troskova ili kamatnih
stopa;
15)koji nastanu u vezi sa placanjem usluge;
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16)za Stetu zbog izgubljene dobiti, zastoja u radu, zahteva zdravstvenih i
penzijskih osiguranja i sli¢nih zahteva za (drugu) posrednu stetu, koja
nastane uz razumno predvidljive Stete u okviru izvr§ene usluge;

17)koji nastanu zbog narusavanja ugleda ili dobrog imena;

18)koji nastanu kao posledica nelikvidnosti ili nesolventnosti osiguranika;
19)direktne ili indirektne Stete koja je prouzrokovana proizvodom sa
nedostatkom;

20)koji se odnose, proizilaze, temelje ili se pripisuju bilo kakvoj
programskoj ili masinskoj opremi, mikroprocesorima ili ostaloj opremi,
koja delimi¢no ili u potpunosti otkaze, osteti se ili prouzrokuje Stetu
(uklju€ujuéi »inficiranje« programske opreme ili podataka). To se odnosi i
na proizvode, programsku i masinsku opremu, oblikovanje sistema,
njihovu prodaju, izmene, servisiranje, odrzavanje ili savetovanje od strane
osiguranika ili u njegovo ime;

21)koji nastanu zbog zagadivanja okoline;

22)koji nastanu kao posledica rata, dogadaja slicnih ratu i neprijateljstava,
teroristickih akata, gradanskog rata i slicnih nemira, delovanja ili
prisutnosti prirodnih i elementarnih nepogoda, nuklearne radijacije ili
nuklearne kontaminacije.

TERITORIJALNO VAZENJE OSIGURANJA
Clan 3.

(1) Osiguravac je u obavezi samo za one osigurane slucajeve, do kojih je doslo
kod obavljanja registrovane delatnosti osiguranika na podrucju Republike
Srbije, a na podrucju drugih zemalja samo ako se to posebno ugovoriili
ako je to predvideno posebnim odredbama.

SUMA OSIGURANJA
Clan 4.
m

Suma osiguranja je gornja granica obaveze osiguravaca po jednom
osiguranom slucaju.

OSIGURANI SLUCAJ
Clan 5.

(1) Osiguranim slucajem smatra se odstetni zahtev, koji naruéilac usluge od
osiguranika pismeno zahteva od osiguranika i od osiguravaca, u vreme
trajanja osiguranja, odnosno najkasnije u roku od 5 godina posle prestanka
osiguranja, za stru¢nu gresku, nastalu u vreme trajanja osiguranja.

(2) Za vreme trajanja osiguranja se prema ovim uslovima smatra i vreme
stvarnog neprekidnog osiguranja za istu opasnost kod osiguravaca sa istim
ili razlicitim sukcesivnim ugovorima.

(3) Ako je struéna greska u necinjenju, smatra se da je poéinjena poslednjeg
dana kada je ¢in morao da bude ucinjen, da ne bi doslo do Stete.

(4) Ukoliko ista stru¢na greska osiguranika prouzrokuje vise odstetnih
zahteva, smatra se da je nastao jedan osigurani slucaj, bez obzira na broj
odstetnih zahteva. Kao vreme nastanka osiguranog slucaja smatra se
predaja prvog odstetnog zahteva. Smatra se da je nastao jedan osigurani
slucéaj i ako je viSe odStetnih zahteva posledica vise strucnih gresaka, koje
se pak mogu pripisati istim okolnostima i koje se mogu povezati sa
pravnog, privrednog ili vremenskog aspekta. U tim slucajevima se kao
vreme nastanka stru¢ne greske uzima u obzir vreme nastanka prve
strucne greske.

(5) Za ostvarivanje pisanog odstetnog zahteva dovoljno je i pismeno

obavestenje narucioca usluge o tome, da mu je zbog struéne greske
osiguranika nastala Steta.

OBAVEZE OSIGURANIKA PO NASTANKU OSIGURANOG SLUCAJA

Clan 6.
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(1) Osiguranik je duZan da obavesti osiguravaca o nastupanju osiguranog
slu¢aja najkasnije u roku od tri dana od kada je to saznao, a ako ovu svoju
obavezu ne izvrsi u odredeno vreme, duzan je da osiguravac¢u nadoknadi
Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.

Osiguranik je duzan, zajedno sa prijavom osiguranog slucaja, da osiguracu
dostavi sve podatke i dokumente, koji su potrebni za reSavanje Stetnog
dogadaja.

Osiguranik je duzan da preduzme propisane, ugovorene i sve ostale mere
potrebne da se spreci nastupanje osiguranog slucaja, a ukoliko osigurani
slucaj nastupi, duZan je da preduzme sve $to je u njegovoj moci da se
ogranice Stetne posledice.

Osiguranik je obavezan da bez odlaganja obavesti osiguravaca ako je
protiv njega ili lica, za koje on odgovara, pokrenut postupak zbog sumnje
ucinjenog krivicnog dela ili je podignuta optuznica, bez obzira ako je veé
prijavio nastanak Stete po prethodnim odredbama ovog ¢lana.

Ako osteceni podnese tuzbu za naknadu Stete protiv osiguranika,
osiguranik je duZan dostaviti osiguravacéu sudski poziv, odnosno tuzbu i
sve spise u vezi sa Stetnim dogadajem i zahtevom za naknadu Stete.
Osiguranik je obavezan da vodenje postupka poveri osiguravacu i da da
ovlaséenje za zastupanje onom licu, koje odredi osigurava¢ odnosno koje
je odredeno sporazumno.

Osiguranik mora vodenje odstetnih zahteva da prepusti osiguravacu,
zbog ¢ega nema pravo da odbije odstetne zahteve, a narocito ne sme da
ih prihvati.

Ukoliko osiguranik onemogudi osiguravaca da resi odstetne zahteve
poravnanjem, osiguravac nije duzan da plati visak odstete, kamate i
troskove, koji zbog toga nastanu.
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OBAVEZE OSIGURAVACA PO NASTANKU OSIGURANOG SLUCAJA
Clan7.

(1) Osiguravac je u obaverzi da plati odstetu zajedno sa troSkovima sudskog
postupka, ustanovljene prema odredbama ovih uslova osiguranja, i
ograni¢ene visinom sume osiguranja.

Ako se ustanovi da je osiguranik prilikom nastanka osiguranog slucaja
imao vise poslovnih prihoda i vi$e zaposlenih lica nego prilikom
zakljucenja osiguranja ili su bile drugacije okolnosti koje uticu na obrac¢un
premije, a zbog toga je placena nedovoljna premija, odsteta se isplacuje u
srazmeri izmedu placene premije i premije koja je morala biti placena.
Ucesce osiguranika u svakoj steti iznosi 10% od obracunate naknade
osiguravaca, a najmanje 200,00 EUR-a (u dinarskoj protivvrednosti po
zvani¢nom srednjem kursu za devize Narodne banke Srbije na dan ostvarenja
osiguranog slucaja), ukoliko nije drugacije ugovoreno.

Ukoliko nije drugacije ugovoreno, obaveza osiguravaca na osnovu svih
osiguranih slucajeva u jednoj godini je najvise do visine dvostruke
ugovorene sume osiguranja (dvostruki godisnji agregat).

Ugovor o osiguranju prestaje da proizvodi svoje dejstvo u slu¢aju da
osiguravac isplati, pre isteka roka koji je ugovoren, iznos ugovorenog
godiSnjeg agregata.

Ako osiguranik ima zakljuéeno kolektivno osiguranje profesionalne
odgovornosti preko komore odnosno interesnih udruzenja i dodatno
individualno osiguranje profesionalne odgovornosti, prilikom osiguranog
slucaja se isplacuje odsteta na osnovu kolektivnog osiguranja od
profesionalne odgovornosti. Na osnovu individualnog osiguranja
profesionalne odgovornosti se Steta isplacuje onda, kada pokrivenost po
prvom osiguranju nije bila dovoljna, i to u visini iznosa nepokrivenog dela
Stete, ali najviSe do visine sume osiguranja za individualno osiguranje.
Ako osiguranik izvodi profesionalnu uslugu zajedno sa drugim izvodacima
(saizvodenje usluge), naknada osiguravaca se smanjuje za srazmerni deo
izmedu sume osiguranja za osiguranika, koja je ugovorena na polisi, i
ukupne vrednosti koja za jednaku opasnost proizilazi iz ugovora
osiguranika i drugih saizvodaca.
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OSTALE OBAVEZE OSIGURAVACA
Clan 8.

(1) Osiguravac je duzan da prilikom zakljucenja osiguranja osiguraniku preda
vazece uslove osiguranja, koji su sastavni deo ugovora o osiguranju.

(2) Osiguravac je u obaverzi da troskove sudskog postupka zajedno sa
odstetom nadoknadi do visine ugovorene sume osiguranja, ali samo u
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sluéaju kada je osiguranik vodenje spora prepustio osiguravacu ili licu
koje je on odredio.

(3) Za troskove odbrane osiguranika u krivicnom postupku osiguravac je
obavezan samo u slucaju, ukoliko izri¢ito pristane na branioca i obaveze se
da izmiri te troskove, ali zajedno sa odStetom do visine ugovorene sume
osiguranja.

VISESTRUKO OSIGURANJE
Clan 9.

(1) Ugovara¢ osiguranja odnosno osiguranik mora prilikom zakljuc¢enja
osiguranja i prilikom prijave osiguranog slucaja da obavesti Osiguravaca o
tome da li je ista opasnost osigurana i kod nekog drugog osiguravaca.

PRIJAVA OKOLNOSTI OD ZNACAJA ZA OCENU RIZIKA
Clan 10.

(1) Ugovarac osiguranja je duZan da prijavi osiguravacu prilikom zakljucenja
ugovora sve okolnosti koje su znacajne za ocenu rizika, koje su mu
poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.

Ugovarac osiguranja je duzan da bez odlaganja obavesti osiguravaca o
povecaniju rizika tokom trajanja osiguranja, ako je rizik povecan nekim
njegovim postupkom, a ako se povecanje rizika dogodilo bez njegovog
ucesca, ugovarac osiguranja je duzan da osiguravaca obavesti u roku od
Cetrnaest dana od kada je za to saznao.

(3) Osiguranik je duzan da omoguci osiguravacu pregled i reviziju rizika.

@

ZAKLJUCIVANJE UGOVORA O OSIGURANJU
Clan 1.

(1) Ugovor o osiguranju se zakljucuje na bazi ponude ugovaraca osiguranja.

(2) Osigurava¢ moze posle prijema ponude da zahteva odredena objasnjenja
ili nove podatke. Kao dan kada je ponuda prispela osiguravacu uzece se u
takvom slucaju dan kad osiguravac dobije trazene dopune podataka ili
objasnjenje.

POCETAK | KRAJ OSIGURAVAJUCEG POKRICA
Clan 12.

(1) Osiguravajuce pokric¢e iz ugovora o osiguranju pocinje, ako drugadije nije
dogovoreno, pocev od dvadeset Cetvrtog ¢asa dana koji je u polisi
oznacen kao dan pocetka trajanja osiguranja.

Osiguravajuce pokrice prestaje posle isteka dvadeset ¢etvrtog ¢asa dana

koji je u polisi naveden kao dan isteka osiguranja. Ako je u polisi naveden

samo pocetak osiguranja, osiguranje se nastavlja iz godine u godinu

(permanentno), dok jedna od ugovornih strana ne otkaze ugovor o

osiguranju.

(3) Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze
raskinuti ugovor sa danom dospelosti premije, obavestavajuci pismenim
putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.

(4) Ako je osiguranje zakljuceno na rok duZi od pet godina, svaka strana moze
po proteku ovog roka, uz otkazni rok od Sest meseci, pismeno izjaviti
drugoj strani da raskoda ugovor.

@)

PLACANJE PREMIJE
Clan 13.

(1) Ugovarac osiguranja je duZan da plati premiju osiguranja prilikom
zaklju¢enja ugovora, po pravilu odjednom, a moze se ugovoriti i placanje u
ratama.

(2) Na iznos premije koji se placa u ratama moze se zaracunati redovna
kamata.

(3) Ukoliko je premija placena putem poste ili banke, kao vreme placanja se
smatra dan kada sredstva prispeju na raéun osiguravaca.
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(4) Ukoliko je, s obzirom na ugovoreno vreme osiguranja, u ugovoru o
osiguranju odobren popust na trajanje osiguranja, a osiguranje je iz bilo
kog razloga prestalo pre isteka tog vremena, osiguravac ima pravo da
potrazuje srazmerni deo odobrenog popusta.

(5) U slucaju prestanka vazenja ugovora o osiguranju zbog neplacene dospele
premije, ugovarac osiguranja mora da plati premiju za vreme do dana
prestanka vazenja ugovora. Ukoliko je do dana prestanka vazenja ugovora
nastao osigurani slucaj, za koji osigurava¢ mora da plati odstetu, ugovarac
je u obaverzi da uplati celokupnu premiju za tekuéu godinu osiguranja.

POSLEDICE NEPLACANJA PREMIJE
Clan 14.

(1) Ako je ugovoreno da se premija osiguranja placa prilikom zakljucenja
ugovora, obaveza osiguravaca da isplati naknadu ili sumu osiguranja
odredenu ugovorom o osiguranju pocinje narednog dana od dana uplate
premije. Ako je ugovoreno da se premija placa posle zakljuenja ugovora,
obaveza osiguravaca da isplati naknadu ili sumu osiguranja odredenu
ugovorom pocinje od dana odredenog u ugovoru kao dan pocetka
osiguranja. Ali, ako ugovarac¢ osiguranja premiju koja je dospela posle
zakljucenja ugovora ne plati do dospelosti, niti to ucini koje drugo
zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu po
isteku roka od trideset dana od dana od kada je ugovaracu osiguranja
uruéeno preporuceno pismo osiguravaca sa obavestenjem o dospelosti
premije.

VRACANJE PREMIJE
Clan 15.

(1) Osiguravac vraéa deo premije za neiskoriséeni deo osiguranja, ako izvor
opasnosti oznacen u polisi prestane da postoji posle zaklju¢enja ugovora o
osiguranju.

Ukoliko je izvor opasnosti oznacen u polisi prestao da postoji pre

zaklju¢enja ugovora o osiguranju, ugovaracu osiguranja se vraca

celokupan iznos naplac¢ene premije.

Prestankom ugora o osiguranju u svim drugim slu¢ajevima pre isteka
vremena za koje je premija placena, premija pripada osiguravacu samo do
zavrietka dana do kojeg je on pruzao osiguravajuce pokrice, ako nije
drugacije ugovoreno.

(4) Vracanje premije na zahtev ugovaraca osiguranja moZe se obaviti na bazi
dokaza o ispunjenju uslova za vracanje premije.

(5) U slucaju da se osiguravajuce pokrice prekine u skladu sa odredbama
stavova (1) i (3) ovog ¢lana, a ukoliko je u vreme trajanja osiguranja nastao
osigurani slucaj, osiguravacu pripada celokupna premija osiguranja za
tekuéu godinu osiguranja.
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POSTUPAK VESTACENJA | ZALBENI POSTUPAK
Clan 16.

(1) Svaka ugovorna strana moze da zahteva da odredene sporne Cinjenice
ustanove vestaci.

Svaka strana pismeno imenuje vestaka iz redova lica, koja sa ugovornim
stranama nisu u radnom odnosu. Imenovani vestaci pre pocetka rada
imenuju trec¢eg vestaka, koji daje svoje misljenje samo kada su zakljucci
prva dva vestaka razliciti i samo u granicama onoga, $to su oni zakljucili.
Svaka ugovorna strana snosi troskove za svog vestaka. Troskove za
treceg vestaka snose obe strane po pola.

ZakljuCci vestaka su obavezni za obe strane.

Protiv ponude osiguravaca za poravnanje ili odbijanja odStetnog zahteva
dozvoljena je pismena Zalba komisiji za Zalbe osiguravaca.

Osiguravac razmatra i Zalbe u kojima se tvrdi da je doslo do kr$enja
poslovnog morala, u okviru internog postupka Zalbe.
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IZMENE USLOVA OSIGURANJA ILI PREMIJSKOG SISTEMA

Clan 17.
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(1) Ako osiguravac izmeni uslove osiguranja ili premijski sistem, duZan je da o
tome pismeno ili na neki drugi pogodan nacin obavesti ugovaraca
osiguranja.

Ugovarac osiguranja ima pravo da otkaze ugovor o osiguranju po prijemu
obavestenja. U tom sluéaju ugovor o osiguranju prestaje da vazi istekom
tekuce godine osiguranja.

Ako ugovarac osiguranja ne otkaZe ugovor o osiguranju, ugovor se
pocetkom sledeceg perioda osiguranja menja u skladu sa izvrsenim
izmenama u uslovima osiguranja, odnosno premijskom sistemu.
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PROMENA ADRESE
Clan 18.

(1) Ugovarac¢ osiguranja, odnosno osiguranik, duzan je da osiguravaca na
jedan od uobicajenih nacina obavesti o promeni naziva i sedista, i to
najkasnije u roku od 15 dana od dana nastale promene.

(2) Ako ugovarac osiguranja, odnosno osiguranik, ne postupi po obavezi iz
prethodnog stava, smatrace se da je uredno obavesSten ako mu
osiguravac preporuceno pismo posalje na naziv i adresu iz zaklju¢enog
ugovora o osiguranju.

NACIN OBAVESTAVANJA
Clan 19.

(1) Svi dogovori izmedu ugovaraca osiguranja, odnosno osiguranika, i
osiguravaca, o sadrZini ugovora o osiguranju su vazeci ukoliko su
zakljuceni u pismenom obliku.

(2) Sva obavestenja i izjave, koji se moraju dati prema odredbama ugovora o
osiguranju, moraju biti u pismenom obliku.

(3) Obavestenje ili izjava su dati pravovremeno, ukoliko se pre kraja roka
posalju preporuc¢enim pismom.

(4) Izjava, koja se mora dati drugome, vazi samo onda kada je on primi.

PRIMENA ZAKONA
Clan 20.

(1) Na pitanja koja nisu regulisana ovim uslovima, primenjuju se odgovarajuce
odredbe Zakona o obligacionim odnosima i ostalih pozitivno pravnih
propisa koji regulisu ovu materiju.

NADLEZNOST U SLUCAJU SPORA
Clan 21.

(1) U slucaju spora izmedu osiguranika odnosno ugovaraca osiguranja i
osiguravaca, nadlezan je iskljucivo stvarno nadlezni sud prema mestu
sediSta osiguravaca.

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 22.

(1) Ovaj preciscen tekst Opstih uslova za osiguranje od profesionalne
odgovornosti stupa na snagu i primenjuje se pocev od osmog dana od
dana objavljivanja na oglasnoj tabli ,SAVA OSIGURANJA® a.d.o. Beograd,
a objavljivanje se vrsi na dan njegovog donosenja.

(2) Danom stupanja na snagu ovih Opstih uslova prestaju da vaze Opsti uslovi
za osiguranje od profesionalne odgovornosti, koje je doneo Upravni odbor
2SAVA OSIGURANJA* a.d.o. Beograd, dana 27.11.2009. godine (Del.broj
02-3656).

PREDSEDNIK UPRAVNOG ODBORA
Dusko Jovanovi¢

Napomena: Navedeni uslovi osiguranja vazeéi su kod Osiguravaca »Sava
nezivotno osiguranje« a.d.o. Beograd i nakon promene poslovnog imena i
primenjuju se saglasno odredbama Statuta Osiguravaca.
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